
 

 
警政服務 APP 智慧型手機報案系統-警政服務 APP 之特色功能： 
報案定位-要報案又說不出身何處嗎?被綁架急需求救嗎?：警政服務 APP 110 報案定位，整合 GPS 定位功能及時提供 110 受理員警報案人所在位置，

讓員警準確到達您的身邊，準確又有效率。 
視訊傳送-報案現場狀況三言兩語說不清嗎? ：警政服務 APP 110 報案定位，整合視訊電話，可即時回傳現場影像，完整傳達現場實況，提供 110 受

理員警快速掌握現場需求。 
文字對談-報案現場狀況三言兩語說不清嗎? ：警政服務 APP 110 報案定位，整合雙向文字對談，讓您不用說話也可以輕鬆完成報案。 
個人資訊-特殊疾病?聽力不佳?容易走失? ：警政服務 APP 110 報案定位，提供您設定個人特殊狀況及緊急聯絡人，讓 110 受理員警在第一時間掌握

您的特殊需求。 
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IOS 警政服務 APP 下載 
 點選 App Store 
 搜尋警政服務 
 安裝 App 
 開啟警政服務 App 
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Android 警政服務 App 下載 
 點選 Google Play 
 搜尋警政服務 
 安裝 App 
 開啟警政服務 App 
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設定個人資訊 
 進線時，可提示受理員警 
 民眾若有設定手機號碼，進線時將會帶入系統 
 若沒有設定，系統會以手機的內建網卡機碼帶入 

4 
 



 
撥打測試電話 
 點選設定個人資訊 
 點選測試 110 報案 
 點選視訊撥出 
 接通後，系統播放宣導影片 
 播放完畢系，系統自動掛斷 
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視訊報案定位 
 按下 110 報案定位 
 系統自動於地圖上標示所在位置 
 可自行變更定位點，系統會標示為手動 
 受理台鈴響時帶出的定位 
 系統自動解析目前定位點所在縣市 
 若網路狀況不好，可能出現可於地圖上定位但無法解析所在縣市-提供手動選擇縣市 
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開啟定位功能 
 未手持設備未開啟定位服務，於撥出畫面系統會提示開啟服務 
 若不提供定位服務，可自行選擇縣市 
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電話撥出 
 電話撥出分為兩種 
-原 110 語音報案訂位電話 
-110 視訊報案電話 
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視訊電話撥出 
 按下視訊撥出後，進入影音宣告，此時尚未派送至所屬縣市 
 若發現誤撥，可按掛斷按鈕 
 

9 
 



 
通話中功能 
 通話中功能-文字對談、擴音對講功能、鏡頭切換功能、通話中定位功能、通話中停止傳送影像、掛斷電話 
 影像取代功能-傳送警方端影像至 App、使用取代影響傳送至 App、於系統端統一設定 
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文字對談 
 包含系統訊息及對談訊息 
 視訊通話中，員警若有新文字訊息輸入，民眾可由下方對談按鈕看出有幾則未讀訊息 
 通話中，可進行文字對談 
 系統使用受理電腦輸入文字 
 文字對談中，影像依然傳送 
 可點選視訊按鈕，重回視訊畫面 
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擴音對講功能 
 通話中，若將手機放置耳邊，系統自動關閉擴音功能，且將手機畫面關閉，但影像持續傳至警局-可建議民眾將鏡頭切換至後鏡頭 
 通話中，若將手機拿離耳邊，若將耳機拿離耳邊，系統自動開啟擴音功能 
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